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Ngành Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành là ngành 
học đòi hỏi sự năng động tối đa của người học, bao gồm 
quá trình quản lý, điều hành và thiết kế các chương trình 
du lịch, phân công nhiệm vụ cho các hướng dẫn viên du 
lịch, nhận thông tin để phối hợp với các bộ phận, cơ 
quan chức năng giải quyết các vấn đề phát sinh,... Đây 
được xem là ngành "công nghiệp không khói“ hay “Gà 
đẻ trứng vàng” giàu tiềm năng phát triển nhất trong 
xu hướng toàn cầu hóa hiên nay.  
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Mục tiêu đào tạo: 
Đào tạo cử nhân ngành Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành đáp ứng các mục tiêu cụ thể sau: 
- Phẩm chất chính trị, đạo đức và sức khoẻ tốt; thái độ làm việc trách nhiệm, độc lập và hòa đồng với tập thể; yêu nước 
và tự hào dân 
tộc, có ý thức giữ gìn bảo vệ và phát huy nguồn tài nguyên du lịch; có khả năng làm việc trong môi trường có yếu tố 
nước ngoài. 
- Nắm vững những kiến thức cơ bản của khoa học tự nhiên, xã hội nhân văn, khoa học quản lí, quản trị kinh doanh, 
khoa học du lịch (văn hóa du lịch, địa lí du lịch, kinh tế du lịch…) cũng như những kiến thức chuyên sâu trong các lĩnh 
vực khác nhau của hoạt động kinh doanh du lịch như quản trị khách sạn, quản trị lữ hành, quản trị sự kiện… 
- Có khả năng thực hiện, quản lí, điều hành và giám sát các nghiệp vụ cơ bản trong các đơn vị kinh doanh du lịch, các 
đơn vị dịch vụ khác và các cơ quan quản lí nhà nước về du lịch; thực hiện các nghiên cứu độc lập có tính thực tiễn 
trong du lịch, tham gia nghiên cứu khoa học, giảng dạy về du lịch; ứng xử, giao tiếp mang tính chuyên nghiệp và sử 
dụng thành thạo ít nhất một ngoại ngữ trong công việc chuyên môn. 
- Trình độ ngoại ngữ, tin học: Đạt trình độ ngoại ngữ theo chuẩn chung của Trường Đại học Hải Dương (Tiếng Anh: 

A2), đủ khả năng giao tiếp và sử dụng tài liệu chuyên môn bằng tiếng Anh; sử dụng thành thạo công nghệ thông tin 
vào công tác chuyên môn và nghiệp vụ được giao. 
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Cơ sở vất chất:  
- Phòng học khang trang, sạch sẽ, 

thoáng mát, có điều hoà nhiệt độ; 
- Các công cụ hỗ trợ trong giảng 

dạy lý thuyết và thực hành như máy 
chiếu, âm ly, loa, mixer, ánh sáng... 
đáp ứng đầy đủ cho người học. 

- Thư viện của Nhà trường có rất 
nhiều các loại sách, giáo trình, tạp 
chi, bài báo khoa học về kế toán, 
phục vụ cho giảng viên, sinh viên 
nghiên cứu, học tập, trao đổi; 

- Ký túc xá sạch sẽ, khép kín, 
luôn đảm bảo an ninh trật tự; 

- Khuôn viên rộng rãi, môi trường 
xanh, sạch, đẹp. 
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Cơ hội việc làm:  

TRƯỜNG ĐẠI HỌC HẢI DƯƠNG 
 
NGÀNH QUẢN TRỊ DỊCH VỤ DU LỊCH VÀ LỮ HÀNH 

Sau khi tốt nghiệp, người học có thể đảm nhận 
các công việc quản trị trong các doanh nghiệp lữ 
hành quốc tế, nội địa, các hãng vận chuyển khách 
du lịch, các công ty du lịch tàu biển, các công viên 
giải trí theo chủ đề, các cơ sở lưu trú, các doanh 
nghiệp tổ chức sự kiện, các di tích danh thắng, 
làm hướng dẫn viên hoặc có thể tham gia làm 
trong các cơ sở văn hóa thể thao du lịch tại các địa 
phương, trong các cơ sở nghiên cứu và đào tạo liên 
quan đến lĩnh vực du lịch. Có năng lực để tiếp tục 
tham gia nghiên cứu và học tập ở bậc cao hơn 
(cao học, nghiên cứu sinh) về lĩnh vực du lịch ở 
trong và ngoài nước. 
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