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Nganh Quan tri dich vu du lich va I&r hanh la nganh
hoc doi hoi su nang dong toi da cua ngudi hoc, bao gom
qua trinh quan ly, di€u hanh va thi€t ké cac chuong trinh
du lich, phan cong nhiém vu cho cac huéng dan vién du
lich, nhdn théng tin d& phdi hgp véi cac bd phén, co
quan chdc nang giai quyét cac van dé phat sinh,... Day
dudc xem la nganh "cong nghiép khong khéi* hay “Ga
dé tri’ng vang” giau tiém ndng phat trién nhat trong
xu hudng toan cau hoa hién nay.
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TRUONG PAI HOC HAI DUONG
NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH

Muc tiéu dao tao:

Pao tao clr nhan nganh Quan tri dich vu du lich va IT hanh dap ('ng cac muc tiéu cu thé sau:

- Phdm chét chinh tri, dao ddic va siic khoé t6t; thai d lam viéc trach nhiém, doc 1ap va hoa déng vdi tap thé; yéu nudc
va tu hao dan

tdc, co y thdc gilr gin bao vé va phat huy ngudn tai nguyén du lich; cé kha nang lam viéc trong moi trudng co yéu to
nudc ngoai.

- Nam virng nhirng ki€n thirc co ban clia khoa hoc tu nhién, xa hoi nhan van, khoa hoc quan li, quan tri kinh doanh,
khoa hoc du lich (van hda du lich, dia Ii du lich, kinh t€ du lich...) cling nhu nhitng ki€n th{rc chuyén sau trong cac linh
vuc khac nhau cua hoat dong kinh doanh du lich nhu quan tri khach san, quan tri I hanh, quan tri su kién...

- C6 kha ndng thuc hién, quan li, di€u hanh va giam sat cac nghiép vu cdg ban trong cac don vi kinh doanh du lich, cac
don vi dich vu khac va cac cg quan quan li nha nudc vé du lich; thuc hién cac nghién cltu doc 1ap co tinh thuc tién
trong du lich, tham gia nghién clu khoa hoc, giang day vé du lich; (’'ng x{, giao ti€p mang tinh chuyén nghiép va s
dung thanh thao it nhat mét ngoai ngir trong cong viéc chuyén mon.

- Trinh do ngoai ngi, tin hoc: Dat trinh d6 ngoai nglr theo chuan chung cua Trudng Pai hoc Hai Dudng (Tiéng Anh:
A2), da kha nang giao ti€ép va st dung tai liéu chuyén mon bang ti€éng Anh; s dung thanh thao cong nghé thong tin
vao cong tac chuyén mon va nghiép vu dugc giao.



TRAJONG PAI HOC HAI DAJONG
NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH

Cad sG vat chat:

- Phong hoc khang trang, sach s&, '
thodng mat, cé diéu hoa nhiét do; |

- Cac cong cu ho trg trong giang
day ly thuyét va thuc hanh nhu may
chi€u, am ly, loa, mixer, anh sang...
dap Ung day du cho nguGi hoc.

- Thu vién cua Nha trudng co rat
nhiéu cac loai sach, giao trinh, tap
chi, bai bao khoa hoc vé ké toan,
phuc vu cho giang vién, sinh vién
nghién clu, hoc tap, trao doi;

- Ky tuc xa sach s€, khép kin,
luon dam bao an ninh trat tu;

- Khuodn vién rong rai, moi truéng
xanh, sach, dep. ’




TRUONG PAI HOC HAI DUONG
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Cao hoi viéc lam:

Sau khi t&t nghiép, ngudi hoc cd thé dam nhén |
cac cong viéc quan tri trong cac doanh nghiép I
hanh quéc t&, ndi dia, cac hang van chuyén khach
du lich, cac cong ty du lich tau bién, cac cong vién ,
giai tri theo chu d€, cac cd sd luu tru, cac doanh | {
nghiép t0 chic su kién, céc di tich danh thang, \J
lam hudéng dan vién hodc c6 thé tham gia lam |
trong cac cd sG van hda thé thao du lich tai cac dia |
phudng, trong cac cd s@ nghién cdu va dao tao lién
quan dén linh vuc du lich. Cé néng luc dé tiép tuc
tham gia nghién cdu va hoc tap ¢ bac cao hon .
(cao hoc, nghién cuu sinh) vé linh vuc du lich & | |
trong va ngoai nuac.
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