UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HAI DUONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
?58) /Qb-UBND Hdi Duong, ngay 04 théng 3 ném 2019
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach tb chire cic hoat ddng hwéng tng
Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2019 trén dia ban tinh Hai Duwong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH HAI DUONG

Céan cu Luét t6 chire chinh quyén dia phucmg ngay 19/6/2015;

Can clr Quyét dinh sO 1035/Qb-TTg ngay 10 thang 7 ndm 2015 cla
Thu tuéng Chinh phu vé Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam;

Can ctr Quyét dinh s6 1997/QD-TTg ngay 18 thang 10 nam 2016 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Chuong trinh phat trién cac hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giai doan 2016 - 2020;

Thuyc hién Ké hoach s6 9266/KH-BCT ngay 14 théng 11 nam 2018 cua
Bo Cong Thuong vé t6 chiic cac hoat dong hudng Ung Ngay Quyén cta
nguoi tiéu dung Viét Nam ndam 2019;

Xét d& nghi cta Gidam doc S& Cong Thuong tai Td trinh s6 303/TTr-
SCT ngay 01/3/2019,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Ké hoach t& chic céc hoat
déng hudng tmg Ngay Quyén cua nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2019 trén
dia ban tinh Hai Duong.

Piéu 2. Giao S& Céng Thuong ch tri, phéi hop véi cac S&, nganh, Uy
ban nhén dan céc huyén, thi x4, thanh phd, cac doanh nghiép, don vi lién quan
td chirc trién khai thuc hién K€ hoach nay theo quy dinh hién hanh.

Piéu 3. Chénh Vén phong Uy ban nhén dén tinh, Gidm dbc S¢ Cong
Thuong, Giam ddc céc S&, Thu truéng céc ban, nganh lién quan va Chu tich
Uy ban nhén dan céc huyén, thi x3, thanh phé can ctr quyet dinh thi hanh./. Z@V

Noi nhan:

- Chu tich, cdc Phé Chi tich UBND tinh;
- Phé Chanh VP UBND tinh: O. Khuyén;;
- Nhu diéu 3;

- Luu: VP, Thuyy

Nguyén Duwong Thai




et am-tren dia ban tj nh Haii Dwong nim 2019
(Kem theo OQuyét dznh s6 /OD-UBND ngay 02,; thdang 3
néim 2019 cia Chi tich Uy ban nhén dén tinh Hai Duong)

I. MUC biCH, YEU CAU
1. Muc dich:

Céc hoat dong hudng tng Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam
nim 2019 dugce td chiic nham kéu cn:n déng vién, khuyén khich su tham gia
cuia cac co quan quan ly nha nudc, td chirc xa hoi, doanh nghiép va ngum tiéu
diing vao céc hoat dong co lién quan; timg budc dua Ngay Quyen clia nguoi
tiéu ding thanh dong luc va diém nhin quan trong trong doi song kinh té xa
hoi, gop phan xay dung méi truong kinh doanh, tiéu ding lanh manh trén dia
ban tinh.

Gop phﬁn thiét thuc @ thuc hién cudc van dong “ Nguoi Viét Nam uu
tién ding hang Viét Nam”; “ Hang Viét Nam chinh phuc nguoi Viét Nam”.

2. Yéu cau:

Ngay Quyén clia nguoi tiéu ding Viét Nam tai tinh Hai Duong duoc t6

chuc vdi cac hoat dong phong pht, da dang, dam béo thiét thuc, hiéu quéa va
tiét kiém.

Thé hién rd ndi dung chii ¢ huéng Ung Ngay Quyén cua nguoi tiéu
ding Viét Nam nam 2019: Kinh doanh lanh manh - Tiéu dung bén viing.

IL. NOI DUNG, THOI GIAN VA KE HOACH THUC HIEN

1. Noi dung:

- Tuyén truyén, phd bién Luét Béo vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac
vin ban phép luat cd lién quan;

- T6 chire L& phat dong hudng ung Ngay Quyen clia nguoi tiéu ding

Viét Nam nam 2019 va t& chic su kién Sdn phdm, hang hda, dich vu, an
toan, chat luong vi nguoi tiéu dimg;

- T8 chirc cac hoat dong huéng Ung tai cac co s& san xudt, kinh doanh;
trung tAm thuong mai, si€u thi, cic chg trén dia ban tinh;
- Céc hoat dong thic ddy su hiéu biét va twong tac gilia doanh nghlep

va nguoi tiéu dung (hogt dong tri dn nguoi tiéu dung, hé tro bao hanh san
pham, giam gid, khuyén mai...);

- Théng qua Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh t6 chiic cdc chuong
trinh tu vAn, hd trg va tuyén truyén phép luat ve béo vé nguoi tiéu dung;
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- Tang cuong cac hogt dong thanh tra, kiém tra, gidm sat, tlep nhan va
giai quyet cac khiéu nai, yéu cau cua nguoi tiéu dung, kién quyet xu ly
nghiém céc hanh vi xdm pham quyén va loi ich hop phéap cia nguoi tiéu
dunc ; .

2. Thoi gian t6 chirc:

Céc hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung duge khuyén khich té chire
vé thye hién trong sudt ca nam 2019, trong d6 tap trung vao cac khoang thoi
gian cao diém vé kinh doanh va tiéu diing, cac mia mua sam trén thi truong.

3. Ké hoach thuc hién:

3.1. Tuyén truyén, phd bién Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu diing va
céc vin ban phdp luét c6 lién quan;

3.1.1. T4 chitc tuyén truyén trén cAc phuong tién truyén thong:

- Thoi gian: Tir thang 01 dén hét thang 12/2019;

- Hinh thire: T6 chirc cic chuong trinh tu vén, hd trg va tuyén truyén
phép luat vé bao vé ngudi tidu ding trén Bao Hai Duong, Pai Phat thanh va
Truyén hinh Hai Dwong, Ban tin Kinh té thuong mai va coéng nghiép Hai
Duong, Website S6¢ Cong Thuong ..

3.1.2. Treo bing rén khiu hiéu, phét t& roi trén cdc tuyén phd va dia
diém cOng cong, tap trung tir ngay 01 thang 3 dén ngay 31 thang 3 ndm 2019;

3.1.3. TS chie 02 hoi nghi tuyén truyén phép luat vé bao vé nguoi tidu
dung tai huyén Kim Thanh va huyén Binh Giang thoi gian: Théng 5 ndm
2019;

~ 3.1.4. Kinh phi thyc hi¢n: Tir ngudn ngan sach cip cho hoat déng phd
bién tuyén truyén phap luét.

3.2. T6 chic L& phat déng hudng ng Ngay quyén clia nguoi tiéu ding
Viét Nam nam 2019 va tb chic su kién Sdan phdam, hang héa, dich vy, an toan,
chat lwong vi nguoi tidu dimg.

- Thanh phin du: Pai dién lanh dao Bé Céng Thuong; dai dién lanh
dao Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung - B4 Cong Thucmg, dai dién
lanh dao tinh; dai dién lanh dao céc S&, ban, nganh, doan thé c6 lién quan; dai
dién lanh dao Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh pho dai dién phong
Kinh t& ha ting cac huyén, phong Kinh te thi x4, thanh phd; céng chirc, vién
chitc S& Cong Thuong, Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, cong chuec,
vién chirc cac phong, ban, don vi o lién quan, lanh dao cac trudng, cac X&,
phuong, thi trén thudc thanh pho Chi Linh; co quan truyen thong, bdo chi, cac
Hoi Hiép hdi doanh nghiép va céc doanh nghiép, nguoi ti€u dung tinh Hai
Duong;
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- Pia diém tb chuc: Tai Quang ttudng Sao Po, thanh phd Chi Linh,
tinh Hai Duong;

- 86 lugng dai bidu moi tham dw: Du kién tir 400 - 500 ngudi;

- Thoi gian: Ngay 15 thang 3 ndm 2019.

- Ndi dung té chirc gom:

* T4 chitc L& phat dong hudng g Ngay Quyén cta ngudi tidu ding
Viét Nam nam 2019:

+ Tuyén b 1y do gidi thidu dai biéu;

+ Phat ddng hudng tmg Ngay Quyén cua nguot tiéu ding Viét Nam nam
2019 véi chi 48 Kinh doanh lanh manh - tiéu ding bén viing;

+ Cong b6 Chi thi sb 30- CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019 ctia Ban Bi
thu Ban Chap hanh Trung uong vé ting cudng su lanh dao cua Pang va trach
nhiém quan Iy Nha nude déi véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;

+ Phét biéu cua dai dién lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd Chi
Linh;

+ Phat biéu hudng Umg ciia clia dai dién doanh nghiép;

+ Lanh dao Uy ban nhén dan tinh phat biéu chi dao;

+ Ky cam két bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;

+ Céc dai biéu tham quan gian hang td chuc su kién Sdn phcfm, hang
hda, dich vu, an toan, chat lugng vi nguoi tiéu dung;

+ T6 chitc diu hanh.

* T chire su~kién S:dn phdm, hang héa:v dich vu, an toan, chdit lwong vi
nguoi tiéu dung (dién ra dong thoi cung véi Le phat dong):

+ Céc doanh nghiép san xuét, kinh doanh, phan phdi 40 g1an hang
trung bay céc san phim, hang hoa, dich vu thude cac linh vuc: Pd gia dung,
thoi trang, nong san, thuc phdm tiéu ding thiét yéu, dac bist trung bay cac
san pham cong nghiép néng thon tidu biéu qua cdc nim... niém yet thong tin,

gi4 ban san pham ngudn goc xuat X1, tinh néng va huéng dan st dung, déng
thoi tu van va giai dap thic mic cho ngudi tiéu dung;

+ T4 chire cac hoat dong thic day su hiéu biét va tuong téc gitta doanh
nghiép va nguoi tiéu ding nhw: Téng qua, giam gia, mien phi dung thir san
pham mlen phl tu vAn nhén dién sdn phdm chinh héng, t6 chic cac hoat dong
giao luu két ndi voi ngudi tiéu dung.

- Kinh phi thye hién: Tir ngudn ngén sach dugc bé tri trong dy toén chi
thuong xuyén cua S& Céng Thuong nam 2019.

3.3. Té chirc cac hoat dong hudng Ung tai cac co s& sn xudt, kinh
doanh, trung tdm thuong mai, siéu thi, cac chg, trén dia ban tinh:

3.3.1. Tai cdc co s& sdn xudt, kinh doanh, trung tAm thuong mai, siéu thi:
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- Chi tri: C4c co s& san xuit, kinh doanh, trung tdm thuong mai, siéu
thi;

- Thoi gian: Tir thang 01 dén thang 12 nam 2019, cao diém trong thing
3 thang 2019. :

- N1 dung:

+ T chiic treo bang ron, khau hiéu hu’ong ung Ngay Quyen cua nguoi
tiéu ding Viét Nam ndm 2019 tai don vi tir ngay 01 thang 3 dén ngay 31 thang

3 nam 2019 (lya chon mdt trong s6 khéu hiéu dugc huéng dan kém theo Ké
hoach nay);

+ T8 chiic cac budi tap hudn, hoi thio vé bao vé quyen loi ngudi tidu
dung nhém néang cao nhén thirc ctia doanh nghiép va ddi tuong lién quan vé
phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu diing trong nam 2019;

+ T chirc céac chuong trinh hoat dong tri én _nguoi tiéu dung: Hb trg
bao hanh san phim, ho trg, tu van st dung san pham tiéu dung an toan tiét
kiém, giam gid, khuyén mai va cac hoat dong tri 4n khéc..

+ Xay dung va cong khai ké hoach, chinh sach, quy dmh v& ning cao
trach nhiém cua doanh nghiép trong bao vé quyen loi ngucn tiéu dung tir 1anh
dao doanh nghiép dén nhan vién truc tiép tiép nhan, giai quyét khiéu nai;

- Ngudn kinh phi: Do céc co so san xuét, kinh doanh, trung tdm thuong
mai, siéu thi tur can doi chu dong nguon kinh phi dam bao thue hién.

3.3.2. Tai céc td chirc, don vi quan 1y céc cho:

- Chu tri: Uy ban nhén dan céc x3, thi trdn cé cho; doanh nghiép hoat
dong quan ly che, Ban quan ly cho...;

- Thoi gian: Tir thang 01 dén thang 12, cao diém trong thang 3 nim
20109.

- N6i dung:

+ Treo bing ron, khiu hiéu huéng tmg Ngay Quyén ciia nguoi tiéu
dimng Viét Nam ndm 2019 ti ngay 01 thang 3 dén ngay 31 thang 3 nam 2019
tai cho (Iya chon mot trong sé khau higu duge huéng dan kém theo Ké hoach
naY)J

+ Téng cuong cac bién phap klem tra, gidm sat nham phat hién va kip
thoi xwr ly cdce truong hop vi pham vé kinh doanh trén dia ban quan ly, trudng
hop vuot thdm quyén, bo cdo co quan chirc ning x1t Iy theo quy dinh.

- Ngudn kinh phi: Uy ban nhan dan céc x4, thi trén ¢ chg; doanh nghiép
hoat ddng quén ly cho, Ban quén ly cho tu can d6i chi dong nguon kinh phi dam
béo thuc hién.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. S6 Cong Thuong:




- Chu trl, phéi hop véi cac S&, ban, nganh ¢6 lién quan, Uy ban nhan
dan cac huyen thi x3, thanh phd; Hoi Tiéu chuén va B3o vé quyén loi ngudi
tiéu ding, cdc Hoi, Hiép hdi doanh nghiép va cdc doanh nghi¢p trén dia ban
tinh tién hanh trién khai céc hoat _d6ng theo Ké hoach dugc phé duyét, tong
hop béo cédo Bo Cong Thuong va Uy ban nhén dén tinh theo quy dinh;

- Phéi hop véi S Thong tin va Truyén théng, cdc co quan thong tan
béo chi va céc td chiic, don vi ¢ lién quan trién khai t6 chirc tuyén truyén
sdu rong ndi dung cac Van ban chi dao cia Trung uong va dia phuong va cac
hoat dong t6 chirc trién khai cac hoat dong huéng tmg Ngay Quyén ngudi
tiéu ding Viét Nam ndm 2019 trén dia ban tinh;

- Chiu trach nhiém quan ly, stir dung kinh phi thue hién trién khai K&
hoach t6 chitc cdc hoat dong hudng tng Ngay quyeén nguoi tiéu dung Viét
Nam nam 2019 dam béo theo ding quy dinh ctia phap luét.

2. S¢ Tai chinh:
Phbi hO’p, hucrng d4n S& Céng Thuong stt dung kinh phi, dam bao kinh

phi dugc giao trong viéc thuc hién t6 chire céc hoat dong Ngay Quyén ctia
nguoi tiéu dung Viét Nam ndm 2019 tai Hai Duong.

3. Cong an tinh:

- Chi dao lyc lugng Cong an dam bao an ninh, trit tu trong qua trinh
dién ra L& phat dong va t chirc sy kién Ngay Quyén ngudi tidu ding Viét
Nam nim 2019 trén dia ban tinh Hai Duong tb chtic tai thanh ph6 Chi Linh;

- Chi dao lyc lugng Cong an lam t6t cong tac diéu tra co ban, nam chéc tinh
hinh tuyén, dia ban, dbi tuong dé du tranh, triét phé céc duong day, 6 nhém, tu
diém budn 14u, gian 14n thuong mai va hang gi, béo vé quyén loi ngudi tiéu ding,

4. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich:

Chu tri thanh tra, kiém tra, hudng dan va cap phep cho céc su kién, giai
tri, tuyén truyén céc hoat dong Ngay Quyén ciia ngudi tiu ding Viét Nam
nam 2019 tai Hai Duong theo quy dinh.

5. S¢ Théng tin va Truyén théng:

Huéng din céc co quan thong tin, béo chi va co quan, don vi co lién
quan trén dia ban tinh thuc hién cOng tac thong tin, tuyén truyén ve Ngay
Quyen clia nguoi ti€u dung Viét Nam nam 2019 va cac hoat dong td chire
trién khai huéng ting Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2019
trén dia ban tinh Hai Duong.

6. Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh; Bdo Hai Duong:

T6 chite tuyén truyen su kién Ngay Quyén clia ngtrcn tiéu dung Viét
Nam nam 2019; cur phéng vién dua tin bai, anh tuyén truyén vé L& phat dong
hudng rng Ngay Quyén cia nguodi tidu ding Viét Nam nam 2019 tai Hai
Duong, dua tin, phong su céc hoat dong hudng tmg Ngay Quyén clia ngudi
tiéu dung Viét Nam 15 thang 3 trén dia ban tinh.




7.86Y té:

Chu tri thuc hién céc hoat dong thanh tra, kiém tra tiép nhan va gidi
quyét cac khleu nai bao vé quyen loi nguoi tiéu dung trong linh vuc y té, an
toan thyc phim, dugc pham, trang thiét bi y t&, dich vu y t& va chim séc stc
khoe... thude linh vuc nganh y té quan ly.

8. S& Nong nghiép va Phét trién néng thon:

Chu tri thuc hién céc hoat dong thanh tra, kiém tra, tiép nhan va giai
quyét cac khiéu nai bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong linh vuc ndng
nghiép, 1am nghiép, thuy san trong dé tap trung vao cdng tac dam bao chét

lugng, an toan thuc phdm du vao trong qua trinh san xuét, kinh doanh sén
pham hang hda, dich vu thuc phém.

9. S& Khoa hoc va Cong nghé:

Chu tri thue hién cdc hoat dong thanh tra, kiém tra, tiép nhén va giai
quyét cac khiéu nai bao vé quyen loi nguoi tiéu dung lién quan dén s& hiru tri
tué, tiéu chuan, do ludng, chat lugng.

10. S& Noi vu:

Huemg dan va giai quyét kip thoi cac thi tuc lién quan dén khen thudng
cac don vi, t chire, doanh nghiép tham gia huéng Ung Ngay Quyén ciia
nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2019 trén dia ban tinh Hai Duong.

11. Cuc Quan ly thj truong tinh:

Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soét thi trudng, phéi hop véi cac
luc luong chic nang xir Iy cdc hanh vi kinh doanh hang hoa nhap lau; san
xudt, budn ban hang gia, hang cdm, hang héa khéng rd ngudn goc xuat xu;
hanh vi xam pham quyén s& hitu trf tué; hanh vi vi pham phap luat vé chét
lugng, do ludng, gia, an toan thuc pham; hanh vi vi pham phap lujt vé bao vé
quyén loi nguoi tidu ding va céc hanh vi gian 1an thuong mai theo quy dinh
phap luét.

12. Céc S&, ban, nganh, doan thé c6 lién quan:

T6 chue cac hoat dong hucmg tng ké hoach, tao thanh dot tuyén truyén
sau rong vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

13. Hoi Tiéu chuén va Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh:

- Phéi hop véi S& Cong Thuong trong cong tac tuyén truyén va t6 chirc
cac hoat ddng hudng tmg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding nam 2019.

- Phan cdng nhiém vu cho cdc thanh vién & cic co s, van dong hoi
vién céc doanh nghiép tham gia cac hoat dong hudng tng theo ké hoach.

14. Uy ban nhén dan cic huyén, thi x&, thanh pho.

- Can ot ké hoach cia tinh va kinh phi cla dja phuong xay dung ké
hoach va t6 chire thue hién cac hoat dong hudng ing Ngay Quyén ngudi tiéu
diing Viét Nam nim 2019 tai dia phuong dam bao tiét kiém, hiéu qua;
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- Uy ban nhan dan huyén Kim Thanh va Uy ban nhan dan huyén Binh
Giang phoi hop v6i S6 Cong Thu'crng t6 chirc hoi nghj tuyén truyén, phd bién
kién thirc phap luit vé bio vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Uy ban nhén dan thanh phé Chi Linh ngoai céc nhiém vu néu trén
phdi hop véi S& Cong Thuong:

+ Chuén bj dja diém, trién khai thuc hién: Céng téc v¢ sinh mi truong,
cong tac cap dién, nudc, cong tac an ninh trat tu, an toan giao théng va cac
cong viéc khac cd lién quan dé t6 chirc L& phat dong huong ing Ngay Quyén
clia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2019 va td chirc su kién Sén phdm, hang
héa, dich vu, an todm, chdt lwong vi nguoi tiéu ding;

+ B6 tr tir 80 dén 100 doan vién, thanh nién tham gia mit tinh va dicu
hanh (du kién bing xe méay) hudng tmg Ngay Quyén clia ngudi tiu dung Vit
Nam nam 2019 ngay sau L¢ phat dong;

+ Mbi lanh dao cac phong, ban, don vi, truong hoc, cac x3, phudng, thi

trdn, t6 chiic, c4 nhan cé hoat dong vén héa, du lich, luu trd, cac doanh nghiép
tiéu b1eu trén dia ban thanh phb Chi Linh tham du budi 1& phat dong;

+ MOoi 10 t chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh trén dia ban thi x& tham
gia glan hang huéng tmg su kién San phdm, hang hda, dich vu, an toan, chat
lwong vi nguoi tiéu dung.

15. Cac Hdi, Hiép héi doanh nghiép:

Phéi hop véi S& Cong Thuong to chirc céc hoat dong hu’éng g ké
hoach; tich cuc van dong, moi cic doanh nghiép dang ky tham gia céc hoat
dong huong tmg theo ndi dung ké hoach.

16. Céc co s& san xudt, kinh doanh, trung tdm thuong mai, siéu thi trén
dia ban tinh:
Tich cuc tham gia su kién San pham, hang hda, dich vy, an toan, chdt

lwong vi nguoi tiéu diing va cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyeén ciia ngudi
tiéu dung Viét Nam ndm 2019 tai don vi./. E@E /




- Béo vé quyén lgi ngudi tiéu ding la trach nhiém chung ctia toan x& hdi

- Bao vé quyén loi ngudi tidu diing trong Cach mang cong nghiép 4.0
- Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung

- Nguoi tiéu ding cé quyén duge thong tin vé hang héa, dich vu

- Ngudi tiéu ding c6 quyén dugce an toan, khiu nai va bdi thudng

- Khong tiéu ding hang hoa c6 hai cho strc khée va mdi trudng

- Hay tiéu ding hang hoéa c6 ngudn gde, xuft xir 6 rang

- Hay doc k§ huéng dan st dung truge khi ding

- 1800.6838 - Téng dai tur vén, hd trg ngudi tiéu dung mi&n phi trén toan quéc




